—Alegnagyobb meglepetést sza-

momra az okozza, amikor a jel6lt

jelenlegi cégérél, fonokérsl bi-

zalmas, igen negativ informécié-
kat oszt meg velem — ez sajnos

tobbszor elGfordult mar, és a

jelolteknek fel sem tiint a helyzet

kellemetlen volta.

— Legnagyobb meglepetés?

— Egyszer nagyon meglepett

egy jelolt (ifjd holgy) azzal, hogy

bemutatkozaskor kézfogds helyett

puszit adott. Nem részletezném a

débbenetemet.

— Ha egy-két mondatban kellene

osszefoglalnia, a tapasztalt hibak

alapjan milyen tanacsokat adna

a palyazéknak, melyekrél tgy

érzi, nagyon sokaknak lenne

érdemes megfontolni?

* A palyazati anyag alljon egy 6n-
életrajzbol és egy kisérGlevélbal,
amely a cég, illetve a megfelel§
személy nevére szol. Konkrét
pozicié megpalydzdsa esetén
mindenképpen keriiljon fel-
tiintetésre a pozici6 neve vagy
referenciaszdma.

* Fontos, hogy a jelolt legyen
tisztaban azzal, hogy milyen
poziciéra hivtak be interjara.
Nem ciki kérdezni mér az
1d6pont egyeztetésénél sem!

* Végiil a jelolt az interjd sordn
1s merjen kérdezni, ha valami
nem egyértelmii a szimara.
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AllgskeresGk tipikus és
olykor meghokkentd hibai

Fejvaddsz és munkaerd kozvetitd cégek dolgoz6i naponta taldlkoznak 50-100-200 frissen érkezett

onéletrajzzal. A pdlyGzat-démpingen Gtragniuk magukat figyelmet és aprélékossagot kévetel.

Egy id6 utdn a legtébb szakember ,atlat a szitdn” és kisztirja a hiaGnyossagokat, hibdkat, sziirke

foltokat. Az dllaskeresdk pdlydzatuk elkiildésétdl a sorozatos interjukon, teszteken keresztiil az

allasajanlat elfogaddsdig és munkdba Glldsig rengeteg zokkendn, buktaton mennek keresztiil. Nem

mindenkinek sikeriil minden helyzetben helytdllnia.

Hibas e-mail
Az elsG tipikus hibdkat mar a
munkat megpélydzé e-mailekben
elkovetik. Az e-mail targya tires,
vagy csak annyit frnak, ,jelent-
kezem az allasra”. A fejvaddsz
cég altal kindlt minimum 20-30
betéltendd allas melyikére?
Elgfordul, hogy a jelentkezd
semmit sem ir az e-mailbe,
pedig egy rovid, néhany soros
levél megszolitassal, minimalis
tartalommal, elkoszonéssel és ala-
irassal elarulja, hogy a jelentkezd
foglalkozott a palydzataval,
amikor réitalélt az allashirdetésre
az interneten.

Gondok az 6néletrajz, és a
motivacios levél koriil

Van, hogy a palydzé azt irja, csa-
toltam az 6néletrajzom, de a levél
elkiildése elGtt nem ellendrizte,
hogy valoban megtette-e. Az
onéletrajz sehol, a fejvadédsz
pedig ismét eldontheti, mennyi
1d6t szdn a dologra, vagyis ir-e
vélaszlevelet, amelyben kéri azt,
vagy legyint ra.

Az 6néletrajzot ajanlott magyar
és angol nyelven 1s elkiildeni, pla-
ne, ha az éllashirdetés szerint a
pozicié betoltéséhez sziikség van
a nyelvtudasra. Manapsig a ma-
gasabb pozicikra csak angolul
kiildenek Gnéletrajzot, pedig nem
minden HR-es tud angolul, és ez
fuggetlen a késébbi munkavégzés
nyelvétsl. KolléganGm nemrégi-
ben felhivott egy palyazot, aki
kizardlag angol nyelven kiildott
onéletrajzot, és kedvesen megkér-
te, hogy kiildje el a magyart is. A
vélasz megdibbentette: . Ja, hogy
kellene magyar nyelvii is? Akkor
ez az allas biztosan nem elég ma-
gas beosztdssal jar a szimomra.”

Az onéletrajzok tartalmilag
sem mindig helytéllok. A foghfjas
onéletrajzokban vagy az iskolak
sorrendisége, folytonossdga, vagy
a munkahelyvaltasok kozotti
kies§ id6intervallumok szdrnak
szemet. Egyesek hossza éveket
hagynak ki az 6néletrajzukbdl. Az
ilyen homadlyos foltok elrettentik
a fejvaddszt a személyes interjdara
nvitalastol.

A pilyazok a motivicos leveleket
sem kezelik rendeltetésszertien.
Nem igazitjak a megpalyazott
allashoz, nem frnak bele az
onéletrajzot kiegészitd, specidlis,
csak személyiikre jellemzd infor-
mécidkat.

Akadozo telefonos interjik
Sokszor nem telefonos interjd-
idGpont egyeztetés, hanem a
telefonos interjds elszirés ne-
hézkes. Egyeztetéskor el szoktuk
mondani, hogy jelezzék idGben,
ha nem tudnak megjelenni a
megbeszélt idGpontban, dm ezt

a jeloltek 70%-a elfelejti megten-
ni, és egyszertien nem jon el. A
telefonos mterjik lebonyolitdsakor
az interjavoltak némelyike tal
zavart, meglepett, pedig a ver-
bélis kommunikdci6 jelentsége
ilyenkor gyakorlatilag 100%-osra
nd. Egyesek a telefonetikettet
nem tartjik be, példaul ekképp
koszonnek: .,Szia, ki vagy?”, vagy
a bemutatkozast kihagy)ik egy
azonnali ,,Hivj vissza egy éra
milva!” felszlitdssal.

Kellemetlen személyes
interjik

Azért az esetek t6bbségében
eljutunk a személyes interjiig.
llyenkor az elsg dolog, hogy
1d6ben megérkezik-e a palyazo.

Vannak, akik 20-30 perccel el6bb
érkeznek, és vagy varniuk kell,
vagy felboritjdk a HR-es napi
beosztasat. Vannak, akik jelzés
nélkiil késnek lazdn negyeddérat.
Olyanrdl is hallottam, hogy a
jelolt megjelent pontban 15:00-
kor, — ahogy az meg volt beszélve
— csak 2 nappal késtbb.

Nem szimpatikus, ha bemu-
tatkozéskor, bicsizéskor laza
a kézfogas, vagy nem néznek a
szemembe, esetleg a jelolt kote-
kedik, amikor megkérem, toltse
ki tirlapunkat, amely szimomra
fontos informdcichordozova valik.

A kommunikéciés hibék,
pedig tipikusan akkor keletkez-
nek, ha az allaskeresd szinte
tGmondatokban nyilatkozik
magdrdl ahelyett, hogy minél
jobban irdnyitva a lehetd legtobb
lényeges informdciét kiadné
magdrol, de az is elrettenti a
HR-est, ha alanya tdl kozvetlen,
vagy intim dolgokrdl mesél, mint
az a palyazom, aki részletesen
taglalta, hogyan zaklatta korabbi
fénoke.

Természetesen sok allaskeress
valt mar ,harcedzetté”, sokan
kommunikalnak konnyen,
hatékonyan, a legtobben céltu-
datosak, allashoz szeretnének
jutni mindenképpen, gy ilyen
mennyiségii, és ennyire sokféle
hibaval, bakival kollégdimmal
egylittesen, évek alatt sikeriilt
talalkoznunk.
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