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Hibdzni human dolog

E16z6 lapszdmunkban a vallalati személyzetkivalasztds buktatdit, a tipikus melléfogasokat,

tévhiteket elemeztiik, a személyzeti tandcsad6 és a nagyvdllalati marketingvezetd tapasztalatai,

személyes élményei alapjan. Lassuk most a masik oldal tipikus hibdit: hogyan latja a nagyvalla-

lati humadn teriilet vezetdje, illetve egy személyzetkivdlasztdsra specializdlodott cég a palyazok

altal elkovetett visszatérd hibdkat. Interjinkban Bokor Adriennel, az 1IBM Hungary 1SSC Kft.

recruitment specialist pozicioban tevékenykedd szakértgjével beszélgettiink.

— Egy személyzeti tanacsadotol
azt hallottam, a profi palya-
z6k irnak jé onéletrajzot, a
munkajukban profik, de dllast
ritkabban keresdk viszont épp
ellenkezdleg, kevéshé szinvo-
nalas CV-vel jelentkeznek. On
mekkora jelentGséget tulajdonit
az onéletrajznak?

— Erre a kérdésre nem lehet ilyen
katerogikus vélaszt adni — mind-
egyik csoporthdl lattam béven jo
és rossz 6néletrajzot 1s. Az onélet-
rajzok ir6i a két végletet szoktak
megvaldsitani: nagyon révid,
tomor onéletrajz, amibdl tal ke-
vés informécié deriil ki, illetve az
igen b lére eresztett 6néletrajz,
ami a tobbéves tapasztalattal
rendelkezd palyazokra jellemzd,
ahol akar tobb oldalban ecsetel-
nek egy-egy kordabban betéltott
munkakort.

— Valéjaban mire val6 az 6nélet-
rajz? Informacios vagy kivalasz-
tasi eszkoz? Komoly jelentGséggel
bir a palyazék megitélésében?

- l]gy gondolom, hogy magat

az onéletrajzot csak adatszolgal-
tatasként kell, kellene kezelni,
nem pedig szelekcios pontként.
Az 6néletrayzbol kideriil, hogy a
jelentkez rendelkezik-e az elvart
végzettséggel, szakmai tapasz-
talattal, nyelvtudassal — ezek
részleteinek és a tovabbi infor-
macidknak a személyes talalkozo
soran kell kideriilnitik.

— Az interjikra attérve, me-
lyiket érzi a palyazo részérdl
célravezetonek: ha az interji
soran sokszor kérdez vissza,
komoly érdekl&dést tandsit

a cég irant, mar-mar atve-

szi az iranyitast, vagy éppen
ellenkezédleg, ha visszahzo-
débb marad, és leginkabb csak
a kérdések megvalaszolasara
szoritkozik?

— Ez teljes mértékben attdl fiigg,
milyen cég éppen milyen pozicié-
ra keres embert. Az interjaztaté a
palyazo altal feltett kérdésekbdl
sok informéciét tud lesz{irni —
nemcsak azt, hogy mennyire
ismeri az adott véllalatot, hanem
azt 13, hogy majdani munkavég-
zése sordn mennyire lesz szimara
fontos, hogy iformécick birtoké-
ba jusson, mer-e majd kérdezni,

— Mennyire érzi tigy, hogy

a palyazok felkésziilnek a
megcélzott cég torténetébal,
tevékenységébdl? Fontos ez az
értékelésiik soran?

— A palyazok jelentds része agy
érkezik az interjira, hogy nem
néz utdna a cég torténetének,
aktivitasanak, kultdrgjdanak.
Napjainkban az internet segit-
ségével ez nem lehet gond, fgy

WA legnagyobb meglepetést szamomra az okozza,
amikor a jelilt jelenlegi cégérdl, fonokérdl bizalmas,
1gen negativ informdciokat oszt meg velem.”

ha valami nem vildgos szdméra.
Magasabb szint, 6néll6 munka-
végzést feltételezd pozicié esetén
kimondottan javasolt, hogy az
interjaalany feltegye kérdéseit,
merjen megnyilvanulni, legyen
aktiv részese a beszélgetésnek.

— Térjiink at kicsit a kiils6ségek-
re. Akadt mar gondja palyazé
oltozetével, kinézetével?

— Altaldban a palyakezdd fiata-
loknal jelenik meg ez a probléma,
de egyre ritkdbban. Aki még
nem rendelkezik tapasztalattal a
munka vildgaban, nem gondol-
ja at, hogy az dltézete milyen
jelentGséggel bir. J6 tandcs: az
interjdalany eldre tdjékozédjon,
hogy az adott vallalatndl milyen
oltozkodési kultdara uralkodik -
ismerGsok, az adott cég honlapja,
interneten talalhaté cikkek segit-
ségével — és ennek megfelelGen
allitsa ossze ruhatarat az adott al-
kalomra. Kiemelem a j6izlés és az
apoltsig elvardsat. ime egy rossz,
nem egyedi példa: fiatal holgy
interjdalanyom csipkebltzban,
mély dekoltdzzsal jelent meg. Ez
— bér igen jol allt neki — elvonta a
figyelmet (kiilonosen férfikolléga-
mét) arrdl, hogy ez egy hivatalos
sZILUACIO.

aki valéban érdeklgdik az adott
véllalat irdnt, azt azzal is kifejez,
hogy .,felkésziil bel6le”. Az értéke-
Iés sordn ez dltaldban viszonylag
kisebb mértékben jelenik meg.
Alacsonyabb — fizikai, admi-
nisztrativ — poziciok esetén szinte
egydltalan nincs, mig a magasan
kvalifikélt és tapasztalatot elvarg
poziciondl mar van jelentsége.
Bizonyos teriileteken (sales, mar-
keting) pedig kimondottan nagy
hangsily helyezddik e teriiletre,
mint a piacismeret egyik legjobb
ismérvére.

— Ertékelik az elbirilds sordn

a személyes gesztusokat, a me-
takommunikéaciobol lesziirhetd
jeleket?

— Egy tapasztalt, ,,j6”
16 szdméra ezek a kommunikéci-

interjdzta-

6s csatornak legalabb olyan nagy
jelent@séggel birnak, mint az
interja soran elhangzott informa-
ciok. Az interjaztatd altalaban
nem pszicholégus: nem fog
messzemend kovetkeztetéseket le-
vonni abbdl, hogy példaul milyen
testhelyzetet vesz fel az interja-
alany a beszélgetés folyamén.
Viszont nagyszerii a visszacsatolas
arrél, hogy az elhangzott infor-
macidk mennyire dlljak meg a

helyiiket. A szavakat a testbeszéd,

hanghordozds alatdmaszthatja,
de meg s céfolhatja. Fzért sem
érdemes val6tlan informécickat
kozolni az interja sordn.

— Fel lehet-e eldre késziilni az
irasbeli tesztekre? E téren min
buknak meg leggyakrabban a
munkat keresk?

— Irasbeli teszth@l is szdmos tipus
megtaldlhato a piacon. Teszttel
tobb dolgot is mérhetiink, és

ettdl fiigg, hogy eldre fel lehet-e
ra késziilni. Az igazén )6 tesztek-
re nem lehet felkésziilni, mert
azok a jelolt olyan készségeit,
kompetencidit mérik, ami nem
fejleszthetd egyik naprdl a ma-
sikra (természetesen a szakmai
tesztekre bizonyos szinten lehet
késziilni). Tesztek kapesan azt tu-
dom tandcsolni a jelentkezGknek,
hogy amikor ismertetik velitk a
tesztet, nagyon figyeljenek oda az
instrukeidkra, és adott esetben

az id6korlat betartdsara, és ha
sziikséges, nyugodtan kérdez-
zenek vissza. Konkrét példa:
idgkorlatos, 10 pontos . feleletva-
lasztds” teszt végén az egyik jelolt
a vdlaszlapot nulla ceruzavonds-
sal adta be. Mikor megkérdeztem,
hogy ennyire nehéznek taldlta-e
a tesztet, kozolte, hogy nem volt
szamdra vildgos a feladat (ami
felolvasdsra keriilt), nem mert
visszakérdezni, az idGkorlat pedig
nem is tudatosul benne.

— Mi volt szébeli interjin az

On altal tapasztalt legnagyobb
bukas?



