A marketing helye a vallalati
tevékenységek kozott

Az elmilt években a marketing szerepe, vdllalaton beliili jelentdsége folyamatosan vdaltozott. Amellett, hogy ver-
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balisan a marketing nagyon ,erds”, sokszor a vizcsapbél is folyik, a gazdasdagi és tdrsadalmi kérnyezet gyors vdaltoza-

sa miatt a marketingszakemberek korében egyre tobb kétely meriilt fel azzal kapcsolatban, hogy mi, marketingesek

megfeleliink-e az elvdrdsoknak, egydltaldn a menedzsment milyen elvardsokat fogalmaz meg a marketingesek felé.

A Magyar Marketing Szovetség
el6zG vezetése a GIK Hungéaria
Piackutat6 Kft.-t és a BGF Kiil-
kereskedelmi Kardanak Kereske-
delem és Marketing Intézetét a
véllalatvezetSk korében lefolyta-
tando felmérés elvégzésével bizta
meg, amely a marketingnek a val-
lalaton beliili helyzetét, szervezeti
megjelenését, feladatait, és a vele
kapcsolatos elvarasokat volt hiva-
tott feltarni. Az online kérddiveket
93 vallalat t6ltstte ki. A valaszt
adok viszonylag jol reprezentaltak
a magyar véllalati szférat a hazai,
illetve kiilfsldi tulajdonban 16v&
kis- és kizépvallalatoktdl a nagy-
véllalatokig.

A marketing szerepe

a vallalatoknal

A megkérdezett cégek nagy
tobbségében (91%) van marke-
tingtevékenység. A vallalatok kozel
kétharmadanal (65%) kiilon mar-
keting szervezeti egység feliigyel
az ezzel kapesolatos teenddket,
egynegyedénél (26%) a marketing
nem kiilon egységként jelenik meg,
hanem a kiilonb6z8 részlegek
munkatarsai lagdk el a marketing-
gel kapesolatos feladatokat.

Van-e az Onék véllalatandl marketing szervezeti egység?
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Bazis: N=93

A marketingtevékenységet
folyataté cégek t6bb mint felénél
(59%) dgy érzik, hogy a marke-
ting szemléletmad és gondolkodés
athatja a vallalat tevékenységét,
mig harmadanal (34%) a véllalat
tevékenységét eltérd mértékben
jellemzi a marketingszemlélet.

Mennyire jellemzi a marketing szemléletmod
a vallalat tevékenységét?

7%
34%
M o tevékenységet

athatja
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Bazis: N=85
A véllalati marketingtevékeny-
ség hidnydt a megkérdezettek
alapvetGen harom dologgal
magyaraztik, mégpedig olyan
argumentécioval, amellyel vi-
szonylag gyakran taldlkozhatunk:
a marketing koltségességével, a
véllalat méretével, illetve tevékeny-
ségi korével. Azoknal a vallalatok-
ndl, ahol ez a tevékenység kevéssé
jelenik meg (N=35), ott a cégek
képviseldinek harmada (34%) tgy
véli, hogy a marketing tdl draga,
nem éri meg a raforditast, 29%
szerint a cég tevékenysége nem
1igényli, hogy t6bbet foglalkozza-
nak ezzel a teriilettel.

Amennyiben a vallalatnal a marketingszemlélet
és- gyakorlat elmarad a kivanatostoél. az milyen okokra
vezethet vissza?
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Bazis: N=35
(ahol a vallalat tevékenységét kevésse,
vagy eltéré mértékben jellemzi a marketingszemlélet)

Villalati marketingszervezetek
és feladatok

A marketingszervezetnek a struk-
tardban elfoglalt helye némileg
véltozott az elmdlt id&szakban.
Régebben leginkabb az értékesi-
tésnek, kereskedelemnek aldaren-
delten jelent meg, ami elsGsorban
annak volt a kovetkezménye,
hogy ahol (régebben) létrehoztik
a marketingrészleget, az el6bb
emlitettekbdl, annak részeként
alakult ki. Ma a marketing

mint szervezeti egység a cégek

t6bbségénél (78%) szervezetileg
kozvetleniil a fels6vezetés ala
tartozik.

Vallalatukban a formdlis marketingszervezet
szervezetileg hova tartozik?
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Bazis: N=61

A szervezet tevékenységi korét
illetGen szinte mindenhol a marke-
tingrészleg feladatai kozé tartozik
a vallalati marketingstratégia
megvaldsitasa (95%), a marketing-
kommunikéci6 (92%) és a vallalat
marketingstratégia elGkészitése
(90%). A cégek t6bb mint kéthar-
madéban a PR (69%) és a termék-,
méarkamenedzsment (67%) felada-
tokat 1s itt lajak el. Piackutatéssal
61%, vallalati kommunikéciéval a
cégek 57%-a foglalkozik a marke-
tingrészleg keretén beliil.
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novekedett az utébbi 3-4 évben,
koziiliik minden harmadik (34%)
jelentds novekedést észlelt.

A novekvs fontossdgot a marke-
ting-koltségvetés novekedése nem
kovette, dltaldban a tobbi koltség-
gel azonos ardnyban nivekedett.
Ugyancsak a novekvd fontossagot
jelezné a tervezés formalizaltsaga,
illetve azon villalatok ardnydanak
novekedése, ahol formalizalt
marketingtervezéssel talélkozha-
tunk. Ez azonban ma még csak

a véllalatok alig t6bb mint felére
jellemz6. A formalizalt marke-
tingtervezés vallalati elterjedtsége
kihat a vallalat marketingteljesit-
mények ellenGrzésének, mérésének
problematikdjdra. A vilaszoloknak
mindssze 6t6de nyilatkozott dgy,
hogy a marketingtervben elére
meghatédrozott mutatok, KPI-k
(Key Performance Index) alapjan
értékelik a marketingteljesitménye-
ket, a t6bbség eseti vizsgalatokkal,

Az alabb felsorolt tevékenységek koziil, melyek tartoznak a marketingrészleg feladatai kézé?
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tigyfélkapcsolat
CSR |15
weboldalfrissités |1 2
trade marketing |12
szponzordcio, tigyfélkapcsolatok |1 2
rendezvényszervezés |12
Bazis: N=61 RM |2
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A marketing jelentGségének
alakuldsa

A vizsgalt vallalatok tobbsége
(79%-a) tgy érzi, hogy a villala-
ton beliil a marketing jelent@sége

Valtozott-e az elmult (3-5) években a marketing
jelentdsége a vallalaton beliil?
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Bazis: N=85

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 (%)

vagy tapasztalati Gton vizsgilja a
marketingtevékenységét.

A kapott eredmények, melyeknek
kis szeletét villantottuk fel frasunk-
ban, igen érdekesek, és mindenek-
felett elgondolkodtatéak voltak.
Segitenek megalapozni a megdjult
MMSZ.-elnckség stratégidjat.
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