A HR-menedzser, mint edzo

A HR menedzser nem csak a vezetés hatékonysdgat és dinamizmusat erGsitheti a coaching méd-

szerével. Magyarorszdgon egy évtizede terjed, és taldn mdra tal trendivé is vdlt ez a fogalom.

Pillantsunk bele kicsit jobban a coaching adta lehetdségek részleteibe.

dinamikus onfejlesztés sze-
mélyre sz6l6 menedzseret,
a ,,coachok” véltozatos
modszerekkel teszik versenyképe-
sebbé a munkaerdpiac szerepléit,
mindeddig elsGsorban a vezetd
beosztastakat. Eleinte Eurépa-
ban is esak az iparviéllalatok felsG
vezetGi élvezhették a coaching
nydjtotta alddsokat, amely
roviden egy felkészitG-tanacsado
szolgaltatasként jellemezhetd a
legjobban. Az HR menedzserek
és a tandcsadok a coachingot

WA jo coach olyan sokoldali

coaching nytjtotta timogatdssal,
amelynek létezik telefonos és inter-
netes véltozata is.

Mivel barki nevezheti magat
coachnak, fontos, hogy aki ilyen
segitséget akar igénybe venni,
legyen tisztdban az alapvetd
kovetelményekkel, mint coachee
—azaz a coach _kliense” (lasd a
keretes ismertet&ben).

A nyolevanas évek kizepén
Eszak-Amerikabdl keriilt 4t a
coaching ilyen jelentésében a
kontinensiinkre, de talain nem

tuddssal és képességekkel

rendelkezik, mint egy idedlis regényhds.”

ajanlottdk, alkalmaztak a
munkatdrsak képzésekor, hogy
javuljanak az eladdsi mutatok,
gyorsabban és kortiltekintGbben
dontsenek, konnyebben kezeljék
a konfliktushelyzeteket, és igy
tovabb. Ezt a tevékenységet

gy hatarozhatjuk meg, mint

a teljesitmény és a személyiség
optimalizdldsanak programyat,
id6ben behatérolt felkészitéssel.
Napjainkban tSliink nyugatabbra
nemcsak a ,,nagyfénokok”, hanem
a kozépvezetSk, s6t a munkatér-
sak is egyre gyakrabban élnek a

érdektelen, hogy a szGt mi, ma-
gyarok tettiik kozkinecsé, hiszen a
coach(man) eredetileg annyit tesz:
kocsi(s).

A nemzetkozi nagyvillalatokndl
olykor kiilon csoport foglalkozik a
“mesteredz6k” korének kivalasz-
tasdval. A késGbbiek folyaméan
ebbdl a ,mesteredz6” csoporthdl
valasztjak ki a feladatnak és a
célszemély igényeinek leginkdabb
megfeleld coachot.

A j6 coach olyan sokoldald
tuddssal és képességekkel rendel-
kezik, mint egy idedlis regényhds.

Ide tartozik a szocidlis, pszicho-
l6giai hozzdaértés, a vallalati élet
ismerete, az empétia, a diszkréci6,
a hitelesség, a konfrontaciokész-
ség, az elfogulatlansig — és még
sorolhatndnk. Kiilonosen fontos,
hogy a coach ne csak figyelmes
hallgaté legyen, hanem lényegbe-
vago kérdéseket is tudjon feltenni.

Az utébbi par évben Magyaror-
szdgon a fentiecknek megfelelGen
— nagyon helyesen — a HR-me-
nedzserek tevékenysége kiegésziilt
a coaching munkaval, hiszen 6k
azok, akik a legjobban ismerik
az egyes munkatdrsak igényeit,
fejlesztendd teriileteit és ndluk
koncentralédnak a kiilonb6zs
szintld informéaciok. Egy ) pélya,
egy ) pozicié korvonalazodik
ezaltal: a HR vezet, mint
Hsupportcentrum”.

A HR szakember ma mér a
kisebb és a kozépvéllalatoknal 1s
elengedhetetlen szerepl6vé vilt.
A vezetés mint szemléletforméléra
tekint ra, a munkatarsak pedig
az érdekérvényesités, a személyes
karrier tdimogatgjat lagak benne.
Megkockaztatjuk még azt a
kijelentést 1s, hogy egy j6 HR-es
a szakszervezeti modszereket 1s
alkalmazni tudja, hiszen a HR
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»Személykozponti tan4cs-

adasi és patrondlasi folyamat,

amel nemcsak rakmai,

hanem személyes tartalmi

1s lehet, korlatozott 1deig

tart” - irja a coachingrdl ¢

német szakember, Chr

Rauen. A pontos y

ismertetdjegyet fel, fme

néhdany fontosabb: A coaching
bizalmas. Feltétele
elfogadas és j6 vi-

coach és khiense kozt),
nem pec galtatds
puszta végrehajtdsa.

nem mentes a f6noki és bizalmasi
szerep 6tvozésétol.

A pillanat és az igények egytitt-
dllasa azonban nem jelenti azt,
hogy minden HR-munkatars
elfogadottsdga olyan lenne, ami
alkalmass4 teszi 6ket a coach
szerep betoltésére. A személyes el-
hivatottsagon tal vezetdi tdimoga-
tasra és megfeleld képzettségre is
sziikségiik van. Vannak dgyneve-
zett sziiletetett edz8k és vannak,
akik azza vdlnak, mert nyitottak
a médszerbdl és a pozicichol
fakado lehetGségekre.

A HR-munkatars, aki egyben
edz6vé 1s valt, elengedhetetlen
tdmasza a szervezet jovGjének.
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Természetes jelenlét

A coaching célja nem az, hogy
felkindlja a helyes megolddsokat
a vezetSk, coacholtak részére,
hanem hogy megadja azt a tdmo-
gatdst, amire az 6nallé megolda-
sok létrehozdsahoz sziikség van.
l:]rvénycs a mondés: csak te tudod
megesindlni — de lehet, hogy nem
tudod megesindlni egyediil. A j6
coachingfolyamat nem a helyes
vilaszokkal, hanem a helyes kér-
désekkel éri el céljat.

A coaching szamos eszkozzel
érhet célt, de mind koziil a
legalapvetdbb a coach és a
coacholt kozott kialakuld, bizal-
mon alapulé emberi kapesolat.

A coaching folyamatdba ugyan-

akkor bevonhatok olyan kiilsG
eszkozok vagy technikak, melyek
tamogatjak a kozos munkat. Az
angolszasz tertileten mar komoly
hagyomanyokkal rendelkezik

a tapasztalati tanulds outdoor
eszkozeinek felhasznalasa a
coachingban. A négy fal kozt
végzett coachingfolyamatban

két olyan tényezG van, amellyel
egészen biztosan szamolni kell:

a coacholt és a coach. Amikor a
coaching szabad terepre keriil at,
a természet mint 6nall entitds
maga 1s szerepet kér. Hol egy ritka
madarfa) példanyanak latogatasa,
hol egy varatlanul felbukkand
vizisiklo, hol az 1dGjaras hirtelen
viltozdsa, hol egy elénk taruld ter-

mészeti kép nydjt fontos szimbo-
lumokat és eszkozoket. Ezekre, és
rdjuk adott reakcickra mint az ere-
deti coaching megéllapodas szel-
lemében végzett fokuszalt munka
részeként 1s tekintiink, olyan
fejleszt kérdésekként, melyek a
coacholt szamadra fontos témakat
szolaltatjak meg. Hogyan hat rdam
az idgjarasnak, a koriilményeknek
az elvarttol eltérd, hirtelen valtoza-
sa? Mi ragadja meg a figyelmem,
mi térit el a célomtdl? Mi segit a
célomhoz hiinek maradni?

A természet mint 6néll6 eszkoz a
hozz&értd coach tdmogatdsaval
olyan fejldési lehetdségeket nyit
meg, amelyek hagyomanyos ke-
retek kozt csak nagyon nehezen

megkozelithetGek. Péter esetében
a magassag, a természet csen-
desen intenziv jelenléte, a fizikai
kihivés és a coach biztonsagot
sugdrzo személye egyszerre terem-
tette meg azt a kozeget, amelyben
képes volt valodi fejlGdést elérni.

A tdmogatds megfelel§ formai és
a fejl6déshez sziikséges témak
egyetemességiik mellett 1s mindig
egyediek. A sikeres folyamat sokol-
daldan képzett, odafigyel& coach
jelenlétét feltételezi, e folyamat
kimenetele pedig a munkajiban
és kapcsolataiban teljesebben
miikodd személyiség.
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