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A méret a lényeg?

»— Hogy lehet az, hogy ez az anyag nem keriilt idejében leadasra?

- Utananéztiink, de azt kell mondanom: hogy nem a mi hibankbol tortént.

— Hat kinek a hibajabol? Ti vagytok az ligynokségiink, vagy nem?

—Hm... de igen. De akkor sem mi hibaztunk.

- Hat ki? En idejében kiadtam a briefet, idejében elfogadtam a koncepciot, majd
a kész anyagot is. Sugarzasra mégsem keriilt. Akkor ez mégis kinek a hibaja?

- Egy biztos: nem a miénk.”

Ha barkinek ismerds volna a fenti,
képzeletbeli pdrbeszéd, az tartozkodott
mar a tulbonyolitott reklamtigynokségek
eqyik jellemzd csapddjaban. ElGre sze-
retném bocsatani, hogy az aldbbiakban
egy olyan jelenséget mutatok be, mely
nem kothetd konkrétan egyetlen hazai
reklamugynokséghez sem — szerte
avilagon Iétezik ez a probléma, ahol
aklasszikus tigynokségi modellt
alkalmazzék.

Tegyik fel, hogy marketingesként
szembesiil egy régi kommunkacids
probléméval, amelyet mér annyiszor
atott és probdlt megoldani, hogy
végképp elakad, és egydltaldn nincsen
U] 6tlete. No de hdt mire valok a
reklamugynokségek? Nosza, forduljunk
egy kelléen nagy és komoly presztizs(
céghez! Naluk kapunk egy sajat account
executive-ot (22), akit azért a biztonsag
kedvéért feliigyel szakmai felettese
(33), hiszen az accountok felvételekor
gyakran semmilyen ,szakmai” kritérium
nem érvényesil a dekorativ kiilsén kiviil
(tisztelet a kivételnek, illetve a gyakorlott
account-szakembereknek), igy nem
art néha a helyes kolléga(nd) kérmére
nézni.

No meg ott lesz nekiink az ismert
kreativ igazgato is, aki messze foldon
hires nyegle stilusarol és arrdl, hogy
mindenre mond valami okosat. Kénny(i
6t a meetingen felismerni, mert § lesz
az, aki a legkevésbé néz ki annak,
amilyen poziciét betdlt.

A hattérben magottiik ott dolgozik
eqy vagy két grafikus és art director
(delegdlt team), akik — alkalmazkodva
az lgynokségek némelyikénél elterjedt
attitlidhoz — a lelkiik mélyén utaljak a
favagast”, a meetingeket, de legfoképp

az ligyfelet, pedig belle élnek 6k is. Am
aklasszikus tigyndkségi felépitésnek
éppen az a Iényege, hogy a kreativ
szakembereket j6l el kell szigetelni az
tgyféltdl, az izlettdl — igy valdszinileg
sosem fogjuk Gket latni.

Adjuk hat ki a briefet! De j0 érzés,
hogy az tigynokségen késziil mér szd-
munkra az Udvozité megoldas, mellyel
—dorzsoljiik eldre tenyerlinket — végre
bliszkén dllhatunk majd fénokink elé:
ez is kipipdlva. De jobb, ha nem I4tunk
bele az igynokség kreativ részlegének
fortyogd Ustjébe, ahol az dimos tekintet(i
asszisztens épp elGkeresi a raktarbdl
egy ,hasonld” Ugyfélnek késziilt kreativ
brief megsargult példanyat. ,Ez pont
olyan!” —felkigltassal a targyaldasztalra
dobja a lapokat, és ezzel kezdetét veszi
amunka.

Es innen ugorjunk elre a megvalo-
sitds fazisaba, amikor a bevezetésben
lefrt parbeszéd, vagy egy ahhoz nagyon
hasonld — rossz esetben — elhangzik.
Probaljuk megtalaini a feleldst abban a
szervezetben, ahol a grafikus az tgyfél-
kapcsolatosra, az a grafikusra mutogat,
de felmertll a producer, annak helyettese,
atraffic, s6t a recepcios neve is. Ugyan
hibdzni emberi dolog, a felel6st megta-
aIni mér kordntsem mindig az....

Lassuk be: On nehéz tigyfél. Ha nem
irta mindig le, amit akart, esélye sincs
arra, hogy egy ilyen helyzetben tisztdzza
magat. Hacsak nem targyal erébal.
Akkor pedig nem ,,jo fej”.

Hol a hiba?

Akézepes és nagy vallalatok alkal-
mazottainak jelentds része — és ide nem
feltétlentil csak a reklamiigynokségeket
kell érteni — nincsen tisztdban a cégek
mukodésével. Nem mindenki érti, vagy

akarja érteni az ar — bevé-

tel — koltség — nyereség
logikai sort. Sok cég makadik
folyamatos belsd elégedet-
lenkedések kozepette, melyek
megmérgezik a vallalati
|égkort és akaddlyozzak a
hatékony munkat. Fokozottan
veszélyes ez eqy reklam-
(igynokségen, ahol sok pénz
megfordul sok ember csa-
patmunkaja eredményeként,
és ahol egy kevésbé motivalt
munkatars oda nem figyelése
kovetkeztében ijeszt6 méretd
kara keletkezhet az tigynok-

ségnek és
az (gyfélnek is (hogy pontosan kinek,

az mar a bevezetGben érintett felelds-
ségmegosztds kérdéskorébe tartozik).

A gyakran feleslegesen nagyra névelt
szervezet sokszoros dttéteket jelent a
kommunkdcigban. A kdzremkoddk
lancdba konnyen bekeriilhet egy-eqy
gyengébb lancszem is eqy tapasztalat-
lan, motivalatlan vagy egyszerten al-
kalmatlan, de magat mindig zsenidlisan
tisztdzé munkatars személyében — és
igy gyakran a valddi felelds elGvétele
helyett az ligynokség—ugyfél kapcsolat
sinyli meg az egyébként esetleg konnyen
helyrehozhat6 hibat is.

Az ligynokségi accounting, mint
gyakran mondjdk, két malomkerék kozt
drladik. Az accountnak egyfeldl elég j6
fejnek kell lennie a tehetséges, am ratarti
és a mlvész szerepébe bujo art director
és grafikusok eldtt (amit igen sokszor
az tigyfél hata mogotti szidalmazasaval
tud csak elérni, kilénben strébernek
hiszik), masfeldl pedig azt a produktumot
kell eladnia tigyfelének, amit elébbiek
egy hanyag mozdulatttal, magyarazat
nélkil odadobnak neki, mondjuk , Most
ez jutott eszembe...” megjegyzéssel.

Az (igyfél eldtt mindezt természetesen
okosan és koncepciéban maradva kell
elGadnia. Ezen a fronton pedig gyakran
csak Ugy tudja a j6 viszonyt fenntartani,
ha dsszekacsint a marketinges-
sel: , Tudod, milyenek ezek a
kreativok!” Ez a kétfrontos harc a
gyengébb idegzetiieket sokszor
megroppantja, ami eqy felmer-
16 hibandl azonnal ki is derdl.

A — véleményem szerint —
mindezt kikiiszb616 tgynok-
S6égi szervezet joval egyszeridbb
felépités(, mint a klasszikus
modell. Az tigynokség mindig
maradjon kezelheté méretd,
az igyeket pedig megfeleléen
kiképzett és felkészitett szak-

embereknek kell irdnyitaniuk. A kreativ
garda ugyanakkor sosem szakadhat el a
realitdsoktdl és maguktdl az tgyfe-
lektdl, mert amit és ahogyan tesznek,
annak jelentsége és stlya van — és az
tgynokségnek végsd soron ez a produk-
tuma, amibdl él. A kreativ osztély ebben
amodellben sziikség esetén kozvetlendl
elérhet6 az tgyfelek szaméra, persze
bizonyos alapkorlatok kozott, ami azt
jelenti, hogy az tigyfélkezelés tovabbra
sem lehet a kreativok dolga.

Az igytélkapcsolatnak az idedlis
{igynokségi modellben az a legfébb
gondja, hogyan értse meg tgyfele
probléméjdt, és hogyan taldlja meg arra
a legadekvdtabb vélaszt, nem pedig az,
hogy befelé hogyan adja el magat. Koz-
helynek tiinhet, mégis fontos kimondani,
hogy a két f6 termelG részlegnek, — az
accountnak és a kreativnak — vetélkedés
helyett egymast erésitve és segitve
kell mikddnie. Ami a kommunikacios
lancot illeti, az épp csak akkordra nydilik,
hogy a kreativ szakemberek zavartalanul
tudjanak dolgozni. Az 6 terlletikon
kiviil es6 feladatokat ugyanis az account
végzi egy személyben, igy a folyamat jol
ellendrizhetd és szamonkérhetd marad.
Bavulés esetén e modellben nem a
lancot nydijtjuk, hanem egy tjabb, a
feladatra alkalmas account felvételével
Ujabb profitképzd egységet hozunk létre.

Mindez a vezetck felel§ssége, akik
viszont kotelességszertien mindenrél
tudnak és mindig elérhetdek. Végst
soron azt lehet mondani, hogy az e
modellt megvaldsito igynokség nem
,Sztdrokat” alkalmaz, ,.csak” hétkoz-
napi szakembereket, akik azonban nem
tesznek mast, mint amiért egyébként az
ugyfél fizeti Gket: megoldjak kommuni-
kacids gondjait.

Madarasz Endre
Mocca Kommunikécids és
Rekldmugyndkség
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