célja az volt, hogy megismerkedjen céglink
—mint amerikai cég — cstcstechnologidju
termeékeket gyarto gyaregységével.

Az el6készités sordn sajat szememmel
lathattam azokat a fogdsokat, melyekkel a
magas rangu vendég kollégdi — a latogatas
elétt negyed 6raval — ellendrzik a helyszint.
Majd a vendég érkezésekor — ahogyan a

Rendezvényszervezes

filmekben szoktdk — a testdrok
kiugranak az autobdl, figyelik
minden mozdulatunkat, igen
csdnyan néznek, fiilik mogott
|0g a fillhallgatd zsindrja, kabdt-
juk pedig furcsan dudorodik.

Egy-egy ilyen ltogatds
mindig nagyon specidlis
esemény: az elGkésziletek, a
varakozas izgalma, a felkész(ilés
a prezentdciora és az esetleges
kérdésekre, a felszolgalds és
az el6adoterem tisztasdganak
0tszori ellendrzése mind-mind
ennek része. De mindenért
kdrpotol, amikor a magas rangu
vendégen latszik, hogy érdekl6-
dik, és hogy valdban latja, érti
mondanivalonk Iényegét.

A belsd ,kozonség” szamara
tartott rendezvények teljesen
eltérd feladatokat llitanak a
szervez@ elé: itt nem a specidlis

kdzGnség, hanem a résztvevek szama az, ami
egyedi. lzgalmas feladatokkal jar egy haromezer
f@s csaladi nap. It reggeltdl estig szdérakoztatni
kell a kozonséget, tiz 6ran keresztil. A cél mindig
az, hogy elérjik a kivant hatast: nagy, 6sszetarto
csapatnak érezhessék magukat, mikézben a jol
teljesitett év utan megérdemelten szorakoznak
CéQuk koltségeén.

Sajnos nem minden cég, beszallitd képes arra,
hogy atlassa, atérezze az ilyen nagy, ,konzervativ”
vallalatériasok nehezen definidlhatd elvarédsait.
Gondoljunk csak arra, hogy imazsunkat mennyire
ronthatja egy olyan fogadds, dolgozdi rendezvény,
amelyen a hostessek ruhdja nem harmonizdl a
rendezvény szinvonaldval, netdn a belsé diszi-
téssel, vagy horribile dictu a felszolgalok nem
mosolyognak.

Hidba a régi egyCittmUikddés, hiaba a nagyszerl
munkakapcsolat, a szolgaltatas megrendeldje soha
nem fogja megtudni, hogy egy komplex rendezvény
lebonyolitasa mennyi bajjal, veszédséggel, munkd-
val és energidval jar. De ez nem is baj. Erre ott van

amin@ségi szolgdltatast és
garancidkat nyujtd szerz6dott
beszdllitd, aki a feladatot
hibatlanul megoldja.

Méra eljutottunk oda, hogy
a véllalatvezeték nem pénzki-
dobdsnak, hanem az tzleti élet
szerves részének tekintik az ilyen
tarsasagi eseményeket, és haj-
landdak — sokszor nem is kevés
—anyagi aldozat meghozatalara
ezek megrendezésekor. Az ilyen
Lbefektetések” megtérilése
nehezen mutathatd ki szamok-
kal, csupan a vevék, beszallitok,
alkalmazottak elégedettsége az,
amin le lehet mérni a sikert.
Horvath Balazs
IBM Data Storage Systems
Information Technology Kft.
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