Kommunikacio - kifelé, befelé

Abban a szerencsés hely-
zetben vagyok, hogy évek
ota dolgozhatok egy olyan
multinacionalis cégnél, ahol
a legfelsdbb vezetés azt
tartja legfontosabb célkitii-
zéseinek, hogy egyfeldl ki-
elégitse a vevdk kivansagait,
masfeldl ezt Ggy tegye, hogy
kozben a dolgozéi moralon is
javitani lehessen.

egymasnak, de ha jobban belegondolunk, rdjovink,

hogy igenis van 0sszefliggés kozottik. Motivédlatian
és fasult munkaerével nem lehet vilagszinti mindséget
gyartani. Egy olyan gyarban pedig, amely a vildgban egye-
dilallo terméket gyart, a két dolog egyaltalan nem Iétezhet
egymads nélkil.

N 0s, e két feladat és célkit(izés latszdlag ellentmond

Immar hetedik éve vagyok ennek a bizonyos vilagcégnek
az eqyik magyarorszdgi menedzsere, aki egy személyben
felel a két fenti, latszolag nem dsszefliggd témaért. Mint
kommunikécics és vevékapcsolati vezetd, legfontosabb
feladatom a belsé , tigyfelek” (1000 dolgozd) és a kulsé
ugyfelek (a vevok) elégedettségi mutatojanak egyre maga-
sabb szintre torndzéasa.

Szamos rendezvényszervez6 céggel, hotel-lancokkal,
kommunikéciés tigynokségekkel, nyomdakkal, éttermekkel
kell egyutt dolgoznom azért, hogy az dltalam megszerve-
zett programok — mind a dolgozok, mind a klféldi vevék
iranyaba — jol mdkodjenek. Az elmuilt években szervezett
szamtalan rendezvény sordn magam is sokat tanultam,
tapasztaltam, de még hét év utdn is igen sajdtos esemé-
nyekkel talalkozik az ember, ha ilyen beosztdsban dolgozik.
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Nemrégiben az eqgyik leg-
nagyobb kinai bank alelndke
ldtogatott gydrunkba, igen népes
kiildottség élén. A kiildottség (15
igazgatd, egy-két alelndk, asszisz-
tensek. ..) tagjai kdzdl néhanyan
beszéltek angolul, a kommunikacio
viszonylag jol m(ikadott. A gondok
a ldtogatas végén kezdddtek. A
bank alelndke az 6sszes fogadd-
oldali személynek igen értékes,
ezlisthdl készitett plakettet adott
at. Ha nem egyeztettem volna
napokig tobbek kdzott errdl is a
helyi kollégdval, nem tudtuk volna

viszonozni ezt a figyelmességet. igy azonban szerencsére
mi is készultink megfeleld ajandékkal.

Akkor viszont meglepddtem, amikor az alelnok — immér
ingujjra vetkdzve — negyeddras kérmondattal tudatta
veliink, hogy mennyire elégedett, és szamdra cégiink és
bankja kapcsolata tulajdonképpen egyenld az apa—fiu
viszonnyal. A tavol-keleti szokasokat ismerdk talan meg
sem lepddnének egy ilyen fordulaton, de az eurdpai fiilnek
igencsak furcsan hangzottak a hasonlatok. A zsenidlis
tolmécs munkaja nem kevésbé volt izgalmas akkor sem,
amikor cégem egy tapasztalt, eurdpai szintii vezetdje
—remekul atlatva a helyzet sajatossagat — ugyanolyan, a
tavol-keleti fil szamara gyényor(iségesen hangzo tizperces
kérmondattal viszonozta vendégeink ,érzelmeit”.

Atanulsagos ldtogatas végén a gydr fébejarata eldtt
mintegy harminc fotd készlt minden iranybdl, szgbél,
az 6sszes lehetséges csoport-feldllashan. A keleti kulttra
sajatossagain kivl két dolgot tanultam meg orékre: tirel-
mesen mosolyogni és fényképezni.

A nemrégiben Budapestre akkreditalt amerikai nagyko-
vetasszony néhany héttel ezel6tt, egy hétkdznap reggelen
érkezett céglink kbzpontjdaba. A bemutatkoz6 latogatés
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Rendezvény- és konferencia szervezés
- szakmal rendezvények
- tigy [éENalalkowdk, partik,

- vallalati, csaladi, sportnapok

Csapatépitt vetélkedok
- kalandtirik
- izgalmas vetélkedtk tirténelmi varosolkban
(Pécs, Sopron, Sreged, Veseprém, sth)
- jatékos iddutazds
(mit jatszottak a faradk kordban?)
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+ Szakmai tréning és tanacsadds

- Személyes tandcsadas, coaching

+ Komplex HRE megoldisok

+ Kommunikacios és értékesitést timogatd

trémingek

web: www.anthemon.hu tel.: 430 0266




